	Progetto Alternanza – “ Orientarsi tra i luoghi dei saperi” - Percorso Formativo


	TITOLO
	Comunicare/Relazionarsi nei luoghi di lavoro

	U.C.
	· Gestire sé nell’ambito di una struttura organizzativa, sapendo assumere ruoli, funzioni e compiti

	R.A.
	· Padroneggiare ed utilizzare mezzi e modalità relazionali funzionali al contesto, al destinatario e al compito nel rispetto dei ruoli

	ATTIVITÀ
	· Comunicare opinioni, idee, informazioni ad altri e discutere i diversi punti di vista

· Decodificare ed utilizzare la comunicazione verbale e non verbale 

· Lavorare, assumendo ruoli e funzioni, in un gruppo di lavoro

· Assumere ruoli in un contesto organizzato

· Utilizzare lo strumento informatico per gestire processi comunicativi 

	COMPETENZE 
	Essere in grado di:

· Valutare le competenze e risorse personali anche in relazione al lavoro e al ruolo professionale

· Comunicare efficacemente in un contesto organizzato anche in lingua inglese

· Analizzare, discutere, negoziare e risolvere situazioni problematiche

· Chiedere e fornire informazioni pertinenti al contesto, allo scopo, al destinatario

· Definire la propria collocazione nell’ambito di una struttura organizzativa
· Riconoscere ruoli e funzioni ed adottare stili comunicativi rispondenti

· Praticare l’ascolto

· Gestire i tempi e le modalità proprie della comunicazione finalizzate ad un compito

	U.F.C.

	PREREQUISITI
	· Nessuno 

	CONTENUTI
	· Il processo comunicativo: elementi caratterizzanti
· La comunicazione foce to face e a distanza

· Il gruppo di lavoro: modalità di gestione

· I ruoli in un gruppo di lavoro finalizzato ad un compito

· I ruoli in un contesto organizzativo

	MODALITÀ FORMATIVE
	· Brainstorming
· Lezione frontale

· Lezione partecipata

· Cooperative learning

· Role play

	MODALITÀ DI VALUTAZIONE
	· Osservazione dei processi

· Simulazioni

· Studio di casi

	TEMPI
	12 h


La presente U.F.C., da inserire nella programmazione curricolare di Italiano ed Inglese, necessità che la pianificazione dei tempi, delle modalità e delle azioni sia effettuata dai docenti di Italiano ed Inglese. La stessa prevede l’intervento di un esperto del mondo del lavoro, visto alcune competenze poste al percorso.
I docenti coinvolti, in linea con le finalità del progetto e con le competenze poste al percorso, potranno concordare modifiche volte a migliorare quanto previsto in fase di progettazione.

Eventuali cambiamenti vanno segnalati al responsabile della progettazione
